
膨張したリチウムイオン バッテリの取り扱い
多くのノートパソコンと同様に、Dell ノートパソコンでもリチウムイオン バッテリが使用されています。リチウムイオン バッテリの一種に、リチウムイオン ポリマー 
バッテリがあります。お客様がスリム フォーム ファクター（特に最新の超薄型ノートパソコン）や長寿命バッテリを望んでいることから、近年リチウムイオン ポ
リマー バッテリの人気が高まっており、これがエレクトロニクス業界での標準になりました。リチウムイオン ポリマー バッテリのテクノロジーに固有の問題とし
て、バッテリ セルの膨張の可能性があります。
膨張したバッテリは、ノートパソコンのパフォーマンスに影響する場合があります。誤作動につながるデバイス エンクロージャまたは内部コンポーネントへのさ
らなる損傷を防ぐには、ノートパソコンの使用を中止し、AC アダプタを取り外してバッテリを放電させてください。

膨張したバッテリは絶対に使用せず、適切に交換および廃棄してください。該当する保証またはサービス契約の条件のもとで膨張したバッテリを交換する
オプションについては、Dell 製品サポートに問い合わせることを推奨します。これには、デルの認定サービス技術者による交換オプションも含まれます。

リチウムイオン バッテリの取り扱いと交換のガイドライン

• リチウムイオン バッテリを取り扱う際は、十分に注意してください。
• システムから取り外す前に、バッテリを放電します。

バッテリを放電するには、システムから AC アダプタを取り外し、バッテリ電源のみでシステムを動作させます。電源ボタンを押してもシステムの電源が
入らなくなると、バッテリが完全に放電されたことになります。

• バッテリを破壊したり、落としたり、損傷させたり、バッテリに異物を侵入させたりしないでください。
• バッテリを高温にさらしたり、バッテリ パックまたはセルを分解したりしないでください。
• バッテリの表面に圧力をかけないでください。
• バッテリを曲げないでください。
• 任意のツールを使用してバッテリをこじ開けないでください。
• 膨張によってバッテリがデバイス内で詰まってしまう場合、穴を開けたり、曲げたり、押しつぶしたりすると危険なため、無理に取り出そうとしないでくださ

い。
サポートおよび詳細な手順については、Dell 製品サポート（https://www.dell.com/support）にお問い合わせください。

• 非 Dell 製品や互換性のないバッテリを使用すると、火災または爆発を引き起こす可能性が高くなります。バッテリを交換する場合は、Dell コンピュー
ターで動作するよう設計されている、デルから購入した互換性のあるバッテリのみ使用してください。お使いのコンピューターに別のコンピューターのバッ
テリを使用しないでください。必ず純正バッテリを https://www.dell.com から、またはデルから直接購入してください。

リチウムイオン バッテリは、使用年数、充電回数、また高温への露出などのさまざまな理由により膨張する可能性があります。ノートパソコン バッテリのパ
フォーマンスと寿命の改善方法、問題発生の可能性を最小限に抑える方法の詳細については、「Dell ノートパソコンのバッテリ - よくあるお問い合わせ
（FAQ）」を参照してください。
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